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JISKRA CONNECT - 10S + ANDROID

Tvoje Jiskrav
telefonu.

Aplikace, kterou jsme napsali sami. V cestineg, bez uctu, bez
cloudu. Otoc klicek, otevri ji — a vSechno, co baterie vi, vidi$ taky.

N Jiskra Connect 1.0
Jld

MoBee s.r.o.
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Aplikace

Co je Jiskra Connect a proc ji délame sami

Jiskra Connect je aplikace pro tviij skutr. Cesky, struéné, bez uctd. Servisaci a nad$enci maji
k dispozici technickou aplikaci JK BMS pro hluboky debugging — tobé staci bohaté tahle.

“Z4dné ucty. Zadné cloudy. Zadnd data
nikam neposilame.”

Coumi

* Vidi$ stav baterie — procenta, dojezd, napéti, proud, teplotu, vykon. V redlném Case,
jakmile jsi do deseti metr( od skutru.

»  Probudis ji po dlouhém stani bez nabijecky (fesi vétsinu volani ,skutr nestartuje”).
+  Chybav ¢estiné. Misto kddu Mmos Fault nebo ovp Trigger tiaplikace napiSe, co se
stalo a co s tim — pro kazdou ze Sestnacti chyb, které baterie umi hlasit.

* Posles nam zaznam komunikace. KdyZz to neklape, Nastaveni - Diagnostika » Sdilet
zdznam nam posle log a my ti odpovime s konkrétni pricinou.

*  Pro nadsence najdes vSech 20 ¢lankl baterie, jejich napéti, vnitini odpory, pocet cykld,
nastaveni BMS — vSe jen pro Cteni.

Co neumi (zdmérné)

* Nema ucet ani heslo. Identita je sam telefon spojeny s baterii pres Bluetooth.
* Neposila nikam tvoje data. Crash reporty jsou anonymni a vypnutelné.

* Nezabrani kradezi. Umime docasné vypnout pohon (napr. détsky zamek), ale to zlodéje,
ktery baterii vynda a odveze, nezastavi. Pouzij fyzicky zamek nebo alarm.

« Neaktualizuje firmware baterie. To neni automatizovatelna operace — reSime v servisu
MoBee.

Stazeni

Aplikace je zdarma. Hledej Jiskra Connectv App Store nebo Google Play. Vydavatel

/ * je MoBee s.r.o0., ikona je Cerny Ctverec s bilym podpisem J\*.

£ Stahnout na ) Stahnout v

¢ App Store W Google Play




V krabici od skutru je QR kéd — posle té primo na stranku aplikace v obchodé. Stahovani
trva par sekund, instalaci dokon¢i telefon.
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Prvni spustéeni

Ctyfi obrazovky a pak t& pusti ke skutru

Pri prvnim spusténi té aplikace provede Ctyrkrokovym onboardingem. Jednou. Pak uz t&
otevira rovnou na dashboardu nebo na obrazovce hledani skutru.

Krok 1— Vitej v Jiskre

,1ahle aplikace ti ukaze stav baterie skutru a probudi ho, kdyZ
po dlouhém stani nestartuje.”

/[45@

Vitej v Jiskie
Tahle aplikace ti ukaZe stav baterie skutru a
probudi ho, kdyZ po dlouhém stani nestartuje.

Vitej v Jiskre. Prvni ze Etyr obrazovek onboardingu.

Krok 2 — P¥ipojis se pres Bluetooth

,Zadny ucet, Zddnd hesla, Zadné internetové pripojeni. Vise
bézi primo mezi telefonem a skutrem.”

Krok 3 — Otoc klicek a stUj u skutru

,INeZ klepnes ddl, otoc Klicek ve skutru a bud’'od néj nejvic par
metrd.”



Tohle je jedind priprava, kterou aplikace potrebuje — klicek v ON a tvij telefon do 10 metrd.

Krok 4 — Kdyz néco neklape

,V Nastaveni najdes Diagnostiku — ukaZze ti stav pripojeni a
Jjednim klikem nam posles zaznam komunikace s bateril"

Onboarding konc¢i. Aplikace si té tim provede jednou — pak uz ji uvidis$ jen kdyby ses rozhodl
smazat data a zacit znovu.

Povoleni k Bluetooth
Aplikace potrebuje dva pristupy:

*  Bluetooth — bez néj se k baterii nepfipojis

*  Poloha (jen Android) — starsi Android to vyZaduje pro hledani BLE zarizeni. Tvoji polohu
nepouzivame, neCteme, neposilame — je to systémové opravnéni, které Android k BLE
skenovanivaze

POZNAMKA

Pokud Bluetooth odmitnes, aplikace ti fekne, Zze bez néj nefunguje, a nabidne Otevrit
nastaveni. Zadny workaround nemame — BLE neni volitelné.

Najdi sv(j skutr
01 Otoc klicek do polohy ON. Skutr se rozezni kratkym pipnutim (signal, Ze je BLE radio

aktivni).

02 Otevri Jiskra Connect. Zacne sama skenovat. Vidis text , Hledam tvij skdtr..."a
animovany spinner s J\* znakem.

03 Vyber svlj skutr ze seznamu. Pokud je v okoli jen jeden, aplikace ti potvrdi , Tvdj
skutr?"+ MAC adresu. Pokud je vic, vidis seznam ,Vyber svijj skiitr's MAC adresami.

04 Klepni Pripojit. Aplikace prochazi fazi , Pripojuji se..."a pak ,Nacitam stav baterie...".
Z4dné heslo, zadny handshake z tvoji strany.

05 Aplikace si té zapamatuje. Pristé se pripoji sama, jakmile budes$ v dosahu.
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Hledam tvij skatr...

Hledani trva obvykle 2-5 sekund.

Kdyz se to nepovede

Pokud se aplikace nepfipoji, ukaze ti strukturovany checklist tyr nej¢astéjsich pricin v

poradi od nejpravdépodobnéjsi.

Skutr se nepripojil

Zkusme piijit nato pro¢:

@ siuskitruaotociljsikiigek?

Skiitr musi byt zapnuty kigkem, jinak
Bluetooth uvnitf nevysila.

© stoiis unsho — ne pies piil ulice?

Bluetooth dosahne max. ~10 metrdi.
Zkus telefon dét ke skutru

o Neni uz knému pfipojeny jiny

telefon?
Ke skdtru se mize pfipojit jen jedna
aplikace. Pokud m43 nékde
otevienou jinou aplikaci pro baterii,
zaviiji

@ st sktr déle nez partydnir?

Pak je mozné, Ze se baterie sama
vypnula, aby se ochranila. Pfipoj
nabijesku, pocke] 15 minut, a aplikaci
otevfi znovu.

1) klicek v ON; 2) jsi do 10 m; 3) jiné aplikace nema BLE spojeni; 4) baterie spi — pfripoj
nabijec¢ku 15 minut.

Vétsina pripadl spadne pod bod 1 (klicek je v OFF) nebo bod 4 (baterie usnula po dlouném
stani). Aplikace té tim postupné provede.
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Dashboard

Sest stav(l, ve kterych m@izes svoji Jiskru vidét

Hlavni obrazovka. Vidi§ na ni jeden ze Sesti stavl podle toho, co skutr pravé déla nebo
nedéla.

Vlevo nahore je J\* znak — odkaz zpét na hlavni obrazovku. Vpravo nahore je ozubené
kolecko — vede do Nastaveni.

Skutr je pripraveny
Baterie zdrava, plyn v nule, zadna chyba. Mdzes jet.

S <

78%

Zoyva ~61 km*

@ skitrje pripraveny

70.2V 0.0A 24°C
napéti proud teplota

*Skutecny dojezd zé
teplote

stylu fizc, kopoich a
méng.

78 % nabiti, odhad 61 km, napéti 70,2 V, proud 0,0 A, teplota 24 °C.

Velké procento  aktudlni stav nabiti (SOC)
zbyva ~XX km odhad dojezdu. Hvézdi¢ka pod &islem ti pfipomina, Ze skute¢nost zavisi na stylu jizdy, kopcich a teploté.
Zelena tecka stav v lidske reci

V-A-°C napéti, proud, teplota baterie

s

Skutr se nabiji

NabijeCka je pripojenad, baterie prijima proud.



50%

2byva ~39 km*
® Nabijise

Do pina asi3h 34 min

70.0V -4.2A 24°C
napéti proud teplota

*Skutetny dojezd zavisi na stylu jizdy, kopcich a
teplots. V zimé posite] s méng.

Nabijeni v redlném ¢ase, doba do plna se prabézné upresnuje.

+ ,Nabiji se" namisto ,pfipraveny"
* Do plnaasi XX min — odhad podle aktualniho proudu

+  Zaporny proud ( -4,2 A ) — energie teCe do baterie

POZNAMKA

Doba do plna neni linearni. Poslednich ~20 % nabijeni trva vyrazné déle nez prvnich 80 %.
Aplikace to bere v Uvahu, ale skok mezi 95 % a 100 % mUzes ¢ekat o 30-45 minut déle, nez
ti odhad ukazoval na 80 %.

Skutr jede
Motor odebira energii, Jiskra je v pohybu.

SE <

65%

® Skitrjede

Z baterie tece 877 W

68.0V 125A 24°C
napetl proud teplota

*Skutecny dojezd zévisi na stylu jizdy, kopeich a
teploté. V zimé pocte] s méné.

Skutr bere 877 W. Uzitecné v kopcich nebo kdyz chces védét, kolik tvlj styl jizdy
doopravdy bere.



«  ,Skutrjede" — zeleny dot

+ ,Skutr bere XXX W" — aktualni vykon. Klidna jizda 400-600 W, kopec 1500+ W.
* Pozitivni proud — energie z baterie

Dashboard za jizdy nesleduj — telefon do kapsy nebo do drzaku.

Skutr spi

Po tydnech bez pouziti se baterie sama vypne, aby se chranila pred hlubokym vybitim. Vidi§
to jako Skutr spi's zlutym dotem a velkym ¢ernym tlacitkem Probudit skutr.

S* e

@ Skatr spi

Probudit skutr

521V 0.0A 24°C
d

napsti proud teplota

“Skute¢ny dojezd zav y,
teploté. V zimé pocite] s mén

Smart Sleep — baterie se sama vypnula. Jeden klik a Jiskra je zpatky.

Detail probuzeni viz nasledujici sekce.

Skutr hlasi zavadu

Pokud BMS zaznamenala chybu (jedna ze Sestnacti, které sleduje), uvidis cervenou tecku,
popis chyby v ¢estiné a Cervené tlacitko Napovéda nebo Zavolat servis — podle typu chyby.



78%

Zbjvé ~61 km*

® Skutr hlasi zavadu

70.2V 0.0A 24°C
napetl proud teplota

*Skuteeny dojezd zévis! na stylu jizdy, kopeich a
teploté. V zimé potitej s méné.

Zavady prelozené do cestiny, ne kédy. Misto MOS Fault ¢te$ konkrétni postup.

V technické JK BMS aplikaci by tu byl kdd M0S Fault nebo ovP Trigger .Unasjetovétav
cestiné + tlacitko, které déla to nejlepsi dal (fesit doma nebo zavolat servis).

Skutr neodpovida

Kdyz aplikace v dany okamzik nedostava data — typicky proto, ze jsi otocil klicek do OFF a
baterie uz zaspala — uvidi$ stav , Skutr neodpovida"+ hint ,Otoc klicek ve skutru, ujisti se Ze
stojis pobliz, a zkus to znovu."

POZNAMKA

Baterie po vypnuti klicku jesté chvili vysila data. Dashboard se proto nevypne okamzité —
pocka par minut, nez BMS sam zaspi, a teprve pak prejde na ,Skutr neodpovida”. To neni
chyba.
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Probudit a aktivovat

Co délat, kdyz Jiskra nejede

Pokud nebudes jezdit déle nez par tydnd, baterie se sama vypne, aby se chranila. Na

dashboardu uvidi§ Skutr spia ¢erné tlacitko Probudit skutr.

Postup
01 Otevri Jiskra Connect a pockej, az se pripoji k spicimu skutru.
02 Klepni Probudit skutr. Aplikace ti zobrazi potvrzovaci okno:

> Tohle zapne pohon. Skutr musi stat na roviné. Zkontroluj, ze na plynové ruc¢ce nic nelezi."

01 Klepni Probudit. Aplikace polskou kratky retézec prikazl (zapnuti discharge

MOSFETu) a polluje stav.

02 Za 2-3 sekundy dostanes toast , Hotovo, mizes jet."Dashboard prejde do Skuitr je

pripraveny.

Tohle zapne pohon

Ujisti se, Ze skttr stoji na rovin a u plynové rucky
neni nic, co by ji omylem stiskl

Zrusit

Confirm modal — explicitni varovani o plynu, ne pasivni info text.

KdyZ se to nepovede

Aplikace rozeznava tfi dlivody selhani a kazdy ma svoji konkrétni odpoveéd:

pUVOD APLIKACE REKNE CO TO ZNAMENA
UVP (baterie moc ,Baterie je moc vybita. Pfipoj nabijec¢ku alespof na 30 Pack je pod prahem podbiti — kratké
vybitd) minut, pak to zkus znovu." nabiti pomUGze.

Critical (vaZzna zavada) ,Tohle sam nevyres$im. Zavolej servis."

MOSFET, zkrat nebo nec¢ekana
konfigurace — servis.



pUVOD APLIKACE REKNE CO TO ZNAMENA

Timeout (skutr »Skutr neodpoveédél. Zkus to jesté jednou. Pokud BLE spojeni selhalo — typicky odejit,
neodpovidd) nepomdize, zavolej servis." vratit se, retry.

Po tfech neuspésnych pokusech v kratkém ¢ase aplikace tlacitko uzamkne na pét minut s
textem , Tohle se nepovedlo ani potreti. Kdyz skutr nestartuje, je cas na servis.”

Skutr se nepripojil

Zkusme piijt na to proé:

@ siuskitruaotosiljsikiigek?

Skatr musi byt zapnuty Kiickem, jinak
Bluetooth uvnitf nevysi.

© stois unsho — ne pies piil ulice?

Bluetooth dosahne max. ~10 metrd.
Zkus telefon dat ke skditru.

o Neni uz k nému pfipojeny jiny
telefon?

Ke sktru se méiZe piipojit jen jedna
aplikace. Pokud m43 nékde
otevienou jinou aplikaci pro baterii,
zaviiji

@ st skitr déle nez partydnir?
Pak je mozné, 7e se baterie sama
vypnula, aby s ochranila. Pfipoj

nabijesku, poske] 16 minut, a aplikaci
otevii znovu.

Kdyz aktivace selze, aplikace ti napi$e pro¢ a nabidne pfimou cestu k servisu

VAROVANI

Tti urovné hlubokého vybiti — aplikace umi dvé.

*  Smart Sleep (~80 V) — aplikace probudi kliknutim
« UVPlatch (~62 V) — aplikace probudi, ale baterie potfebuje hned na nabijec¢ku

«  Power Off (pod ~60 V) — baterie je vypnuta UpIné, BLE neodpovida. Jedina cesta:
nabijecka na 2 hodiny. Pokud po nabijeni Jiskra stale nestartuje, zavolej servis na +420
774704 849.
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Chyby

Sestnact typ(, které aplikace preklada do &estiny

Baterie sleduje Sestnact druhti chyb pres 16bit error mask. V technické aplikaci by sis je
musel prelozit z kddu sam. Jiskra Connect ti je fika rovnou ¢esky — a u kazdé mas konkrétni
postup.

Vybita a hluboce vybita baterie

« Vybita baterie — ,Mdzu ji probudit, pak rovnou na nabijecku."+ tlacitko Probudit.

* Hluboce vybita baterie — , Pripoj nabijecku alespori na 2 hodiny a otevri aplikaci znovu —
sdam ho probudim. Pokud po nabijeni nestartuje, teprve zavolej servis."

Prehrati a podchlazeni

* Prehrata baterie pfi nabijeni — odpoj nabije¢ku, nech vychladnout.
* Studena baterie pfi nabijeni — nech ohrat na pokojovou teplotu, pak nabije;j.
+ Prehrata baterie pfi jizdé — 15 minut vychladnout.

« Prehrata elektronika (MOSFET) — vypni klickem, pockej 30 minut, zkus znovu. Kdyz se
opakuje, servis.

Pretizeni a zkraty

*  Pretizeny motor — chvilkové pretizeni (prudky rozjezd, kopec). Zkus za chvilku znovu.
+  Zkrat pfijizdé / nabijeni — Skutr nepouzivej a zavolej servis.

* Pretizené nabijeni — pouzivas originalni nabijecku?

Prepéti
+  Prebity ¢lanek — baterie sama balancuje, jen pockej.

*  Prepéti celé baterie — odpoj nabijecku, pockej 5 minut. Kdyz se opakuje s originalni
nabijeckou, servis.

Vnitrni chyby (vzdy servis)

« Vadné propojeni ¢lankl — neakutni, zmin pfi servisni prohlidce.
* Vada ¢idla proudu — neakutni, zmin pfi servisni prohlidce.
*  Vnitifni chyba komunikace BMS — servis.

* Nespravna konfigurace ¢lankl — servis.



“9z 10 chyb spravi: vypnout skutr klickem na
30 minut, pripojit nabijecku na 2 hodiny,
pouZit originalni nabijecku. Aplikace u kazdé
chyby napise konkréetni postup. Servis volej,
az kdyz self-fix nezabere.”
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Napoveda

Osm nejCastejSich otazek a odpovedi

Otevres ji z Nastaveni » Napovéda. Obsahuje strukturované FAQ — osm karet s

N Y

nej¢astéjsSimi situacemi:

& Népovéda
Nejcaste}si otézky a odpovedi

Sktr nestartuje a aplikace ho nenajde

Po dlouhém stani (vic nez par tydni) se
baterie sama vypne, aby se ochranila.
Pfipoj nabijecku, pockej 15 minut, a otevii
aplikaci znovu. Pokud to nepomtize, volej
servis.

Co kdy? ztratim telefon, na kterém je
aplikace?

Stéhni aplikaci na novy telefon a znovu se
pFipoj — 24dné Géty ani hesla
nepotrebujes. Ve funguje rovnou

Aplikacito pide ,Skitr asi spi" — co's
tim?

Postupuj podie kontrolnich bod na
obrazovce: 1) Klisek ve skitru je v poloze

ON, 2) telefon je u skutru, 3) Bluetooth je

Zzapnuty, 4) pokud nic nepomdze, baterie
je hluboce vybité — piipoj nabljeku.

Mzu skitr aplikaci zamknout proti
kradezi?

Ne. Aplikace umi dogasné vypnout pohon

e et

Z4dné prokliky na cizi weby. Odpovédi primo v aplikaci.

01 Nez zavolas servis — zkus tohle. Vé&tSina chyb neni na vyménu. 1) Vypni klickem na 30
minut, 2) pfipoj nabijec¢ku na 2 hodiny, 3) zkontroluj origindlni nabijecku. Servis volej,
az kdyz self-fix nezabere.

02 Skutr nestartuje a aplikace ho nenajde. Po dlouhém stani se baterie sama vypne.
Pripoj nabijecku, pockej 15 minut, otevfi aplikaci znovu.

03 Vypnul jsem kli¢ek, ale aplikace porad piSe ,pfipraveny". Normalni — baterie po
klicek-OFF jesté chvili vysila data. Aplikace sama prejde na ,, Skitr neodpovidd’,
jakmile baterie zaspl.

04 Co kdyz ztratim telefon? Stahni aplikaci na novy telefon a pripoj se. Zadné Uty ani
hesla.
05 Aplikace skutr nenasla — co ted? Projdi kontrolni body na obrazovce. Kdyz nic

nepomdize, baterie je hluboce vybita — nabijecka 15 minut.

06 MUzu skutr zamknout proti kradezi? Ne. Aplikace umi doCasné vypnout pohon
(détsky zamek), ale nezabrani zlodéji odvézt skutr a baterii odpojit. Pro ochranu pouzij
fyzicky zamek nebo alarm.

07 Pro¢ aplikace nema hesla a uc¢et? ProtoZe nepotrebujeme. VSe bézi pres Bluetooth
— zadné servery, zadné cloudy, zadna data.

08 Hlasi to chybu Make a Pair Failure. Nékteré baterie se zafixuji na prvni sparovany
telefon. PomUzZe servis — posli ndam zaznam pres Diagnostika -» Sdilet zdznam a
vyreSime to.
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Diagnostika

Kdyz potrebujes poslat nam zaznam

Kdyz to neklape a slovni popis nestaci, mame nastroj, ktery sebere presny zaznam
komunikace mezi tvoji Jiskrou a aplikaci. Otevie$ ho z Nastaveni - Diagnostika.

Co tam uvidis

SEKCE CO OBSAHUJE

Stav pfipojeni Aktudlni stav (odpojeno / hledam / pripojuji / nacitam / aktivni), sériové &islo skutru, vyrobce a firmware
BMS, detekovany layout protokolu, kontrola dat.

Zaznam BLE Surova data, ktera si telefon vymeénuje s bateril. Aplikace je automaticky zachytava od momentu
komunikace otevreni.

Pokrogila cisla Odkaz na Pro nadsence — vSechny BMS parametry, jen pro &teni.

Sdilet zaznam

V sekci Zdznam BLE komunikace uvidis pocitadlo ,zachyceno: XX". Klepne$ Sdilet zaznam a
aplikace ti otevre standardni share sheet — e-mailem, AirDropem, ¢imkoli. Po$li zaznam na
info@e-mobee.cz s kratkym popisem co se stalo.

POZNAMKA

Zaznam obsahuje jen technicka data o baterii (napéti ¢lankd, proudy, teploty, ¢asovani) —
zadné osobni Udaje, zadnou polohu, Zadné identifikatory tvého telefonu.

Pokud chce$ zachytdvani pozastavit (napf. pfi ladéni jednoho konkrétniho stavu), klepni
Pozastavit zachytavani. Pro vymazani vSech zachycenych dat klepni Vymazat zaznam -
potvrd.
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Pro nadsence

Kdyz chces veédeét, co kazdy Clanek baterie déla

Pokud té zajima vic — napéti kazdého z 20 ¢lankd baterie, jejich vnitfni odpory, pocet
zapnuti, Cas béhu, stav MOSFETO — mas to k dispozici v sekci Pro nadsence.

Otevres ji z Nastaveni - Pokrocilé » Pro nadsence. Sekce je standardné pristupna véem (ne
skryta za sedm taps, jak u nékterych konkurencnich appek — véfime, Ze pokud sis sem
doklikal, vi§ co délas).

& Pro nadsence

O baterii

Model BMS JK-B2A24S15P

Verze HW 10XW
Verze FW 10.20
Sériové &islo PB123456789
Aktudlni stav
soc 78%
SOH 95%
Pocet élénka 20
Total V 7020V
Current 000A
Power ow
Cycle count 42
Runtime 24h0min
Charge MOSFET ON
Discharge MOSFET ON

Napéti jednotlivych &lankd

1.3.450V 2.3450V

20 ¢lankl, napéti kazdého, SOC, SOH, cycle count, MOSFET status. Read-only.

O baterii

Model BMS napr. JK-B2A24S15P

Verze HW / FW hardware a firmware revize
Sériové Cislo unique identifier baterie
Vyrobeno datum vyroby

Pocet zapnuti kolikrat byla baterie spusténa
Doba béhu od posledniho zapnuti uptime aktualni session
Aktualni stav

SOC, SOH, celkové napéti, proud, vykon, pocet cyklt, celkova doba béhu, stav
charge/discharge MOSFETU.



Konfigurace baterie

Limity podbiti/prebiti ¢lanku, vypinaci napéti, max nabijeci a vybijeci proud, spoustéc
balanceru, jmenovita kapacita.

Napéti jednotlivych ¢lanku

byt do 50 mV u zdrave baterie.

Vnitrni odpor ¢lanku

Hodnoty v miliohmech. Rostouci trend napfi¢ ¢lanky znamena starnuti.

Surova data (debug)

Pro tebe nepouzitelné, pro nas cenné — komplet raw frame, ktery baterie poslala. Pokud
nam posles screenshot této obrazovky pfi hlaseni problému, najdeme pricinu rychleji.

UPOZORNENI

Vse je read-only. Zadné toggly, zadné kalibrace, z4dné nastaveni. Mé&nit z této vrstvy
parametry baterie by riskovalo trvalé poskozeni — proto ti to neumime udélat ani omylem.

Pokud uvidi$ vyrazné mimo: napéti ¢lanku pod 2,5 V nebo nad 3,7 V, rozdil ¢lankd nad 200
mV, teplotu nad 50 °C — prestan skutr pouzivat a kontaktuj servis.
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Nastaveni

Informace, servis, pokrocilé, nebezpecna zéna

Otevres z dashboardu ozubenym koleckem vpravo nahore. Sekce:

Informace

Verze aplikace, build number, Model BMS, Firmware BMS, sériové Cislo skutru. Pokud voli§
servis, tyhle udaje budou chtit prvni.

Servis

Primé akce na MoBee — Zavolat ( +420 777 139 908 ), Napsat e-mail ( info@e-mobee.cz ).
Klepnutim se otevre action sheet ,Kontaktovat servis. Jak se s néami chces spojit?"a vyberes
akci.

Pokrocilé

+ Diagnostika — zaznam BLE komunikace, sdilet zaznam.

* Pro nad$ence — vSechny parametry baterie, read-only.

Nebezpecna zéna

Odparovat skutr — smaze informace o tomto skutru z telefonu. Pri dalSim otevreni aplikace
se pripojis§ znovu od nuly. Pouzij, kdyZz ménis skutr nebo davas telefon dal.

& 0 aplikaci
J[Jéz@

Jiskra Connect — aplikace ke skutrim
Jiskra od MoBee s.ro.

Zédné uéty. Zadné cloudy. Zadna data
nikam neposfléme.

Verze aplikace: 0.0.1

Model BMS: JK-B2A24S15P
Firmware BMS: 10.20

Jiskra Connect — aplikace ke skutr&im Jiskra od MoBee s.r.o. Zadné Udty. Zadné
cloudy. Zadna data nikam neposilame.
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Tvoje data

Co aplikace s daty déla (a co ne)

Aplikace nepotrebuje tvoje data. Tady je prfesnég, co s nimi déla:

co CO S TIM APLIKACE DELA

Stav baterie, V, A, °C Cte pres Bluetooth, drzi v RAM telefonu po dobu otevreni aplikace. Po zavreni data zmizi.
MAC adresa skutru ZUstava v telefonu, aby si té aplikace zapamatovala. Vymazes ji v Nastaveni/ » Odparovat skditr.
Tvoje poloha Nepouzivame. Android vyzaduje permission pro BLE skenovani, ale my polohu ne¢teme.

Zaznam BLE komunikace Drzi se v telefonu jen lokalné. Posilas jen ty (tlac¢itkem Sdlilet zaznam), nikdy automaticky.
Crashreporty Pokud aplikace spadne, posle anonymni log do Sentry. Bez tvého ID. MUze$ vypnout v Nastaveni.

Analytika Nemame. Zadny Google Analytics, zadny Facebook Pixel, 24dn4 telemetrie.

“KadyZ si stahnes nasi aplikaci, neziskavdme o
tobé nic. Neni'to feature, je to design.”
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Kdyz to nefunguje

Aplikace nenajde skutr
Diagnosticky checklist se 4 kroky uvidi§ pfimo v aplikaci. Mimo aplikaci si ho zkontroluj sam:
01 Bluetooth v telefonu zapnuty?

02 Aplikace ma pfistup k Bluetooth? iOS: Nastaveni » Soukromi » Bluetooth - Jiskra
Connect. Android: Nastaveni -» Aplikace - Jiskra Connect » Opravnéni.

03 Klicek skutru v poloze ON?
04 Stoji$ do ~10 metru od skutru?
05 Restartuj aplikaci. Swipe v App Switcheru, znovu otevri.

Pokud i tak skutr nevyhleds, restartuj Bluetooth v telefonu (Letadlovy reZzim ON na 5 vterin,
OFF). Pokud nepomdize ani to, klicek do OFF na 10 vtefin a zpét do ON.

Aplikace se nepripojuje (skutr je vidét, klik nic nedéld)

K Jiskre je mozna pripojeny jiny BLE klient (napt. JK BMS aplikace ze starého testovani). BLE
umoznuje jen jednu pripojenou stanici.

Vypni Bluetooth ve vSech ostatnich telefonech v dosahu, klicek skutru OFF - 5 s - ON, zkus
ZNnovu.

-Make a Pair Failure"

Neéktere baterie se zafixuji na prvni sparovany telefon a dalsi odmitaji. Posli nam zaznam pres
Diagnostika -» Sdilet zdznam a servis to vyresi.

Hodnoty se neaktualizuji

Pokud dashboard zamrzne na jedné hodnoté, stahni prstem doll (pull-to-refresh). Pokud
nepomize, restartuj aplikaci.

Probudit skutr nefunguje

Viz sekce Probuzenivy$e. Pokud aplikace ani po opakovanych pokusech baterii neprobudi,
je mozna v Power Off stavu (pod ~60 V) — pfipoj nabijec¢ku na 2 hodiny, otevri aplikaci
znovu. Pokud nepomdizZe, servis na +420 774 704 849.



Aktualizace aplikace

Aplikace se aktualizuje automaticky pres App Store / Google Play. Pokud mas auto-updaty
vypnuté, manualné ji Cas od Casu aktualizuj.

Aktualizace firmware baterie pres Bluetooth zatim neumime (technicky JK BMS to
podporuije, ale je to riskantni operace). Pokud potrebuje tvoje Jiskra firmware update, resi se
V Servisu.

Kdy aplikaci nepouzivat

¢ Zajizdy. Telefon do kapsy nebo do drzaku.

+ Kdyz baterie koufi, nadmérné se zahriva nebo vydava podivny zapach. Odpoj nabijecku,
odnes baterii ven, zavolej servis.

+ Kdyz Jiskra vydava podezrelé zvuky. Aplikace ti fekne stav BMS, ale neslysi motor ani
prevody.
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Kontakt

Kdyz potrebujes Cloveka

Aplikace Jiskra Connect 1.0 (verze v sekci O aplikaci)
Vydavatel MoBee s.ro.-ICO 230 77 069

Pomoc s aplikaci info@e-mobee.cz - +420 777 139 908
Hlubokeé vybiti / Power Off case +420 774704 849

Online jiskra.store/aplikace

Pokud potrebuje$ pomoc s nécim, co aplikace nefesi — diagnostika za jizdy, servisni zasah,
vymeéna baterie — kontaktuj servis MoBee prfimo. Detail v UZivatelské pfirucce ke skutru
(pfilozené v krabici).

Tvoje Jiskra v telefonu. Bez zbytecnosti.



